Klauzula — Formularz kontaktowy Hortex i Polski Ogrod

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu kontaktowym jest Hortex sp. z 0.0.
lub Polski Ogréd sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Mszczonowska 2, 02-337, w
zaleznosci od tego do, ktérej ze Spoétek skierujesz swoje zapytanie.

Przestrzeganie zasad ochrony danych w Hortex sp. z 0.0. oraz Polski Ogréd Sp. z 0.0. nadzoruje
wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez adres e-mail

iod@ hortex.pl

Pani/ Pana dane osobowe przetwarzane bedg w nastepujgcych celach i w oparciu o nastepujgce
podstawy prawne:

Cel przetwarzania danych Podstawa prawna przetwarzania danych

art. 6 ust. 1 lit. f) Ogdlnego rozporzgdzenia o
ochronie danych (prawnie uzasadniony
interes — udzielenie odpowiedzi na
wiadomosc)

Udzielenia odpowiedzi na wiadomos$¢é
przestang za pomocg formularza
kontaktowego

art. 6 ust. 1 lit. b) Ogdlnego rozporzgdzenia o
ochronie danych (wykonanie umowy)

Obstuga procesu sktadanych reklamacji

art. 6 ust. 1 lit. ¢c) Ogoélnego rozporzgdzenia o
ochronie danych (obowigzek prawny)

Odbiorcami Pani / Pana danych osobowych bedg Spétki z Grupy Hortex na podstawie zawartej
z Administratorem umowy powierzenia, a takze podmioty upowaznione do odbioru danych na
podstawie przepiséw prawa.

Okres przechowywania Pani / Pana danych osobowych zgromadzonych przez Spétke
uzalezniony jest od celu, dla ktérego Pani / Pana dane sg zbierane, zgodnie z ponizszymi
kryteriami:

a) przez okres niezbedny do udzielenia odpowiedzi na przestang wiadomos¢ — w przypadku
procesu udzielenia odpowiedzi na wiadomos¢ przestang za pomocg formularza
kontaktowego .

b) okres niezbedny do rozpatrzenia ztozonej reklamacji — w przypadku przetwarzania danych w
celu obstugi procesu sktadanych reklamaciji

c) po okresach wskazanych w pkt a) - b) przez czas, w ktérym przepisy prawa nakazujg
przechowanie danych lub przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, przystugujg Pani / Panu nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do tresci danych, prawo do sprostowania danych, prawo do usuniecia
danych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

b) prawo do przenoszenia danych, w przypadku przetwarzania danych w celu obstugi procesu
sktadanych reklamacji,


mailto:iod@hortex.pl

c) prawo do wniesienia sprzeciwu, w przypadku przetwarzania danych w celu odpowiedzi na
wiadomosci kierowane za posrednictwem formularza kontaktowego,

d) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych) w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
Ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

Podanie przez Panig / Pana danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji
celu, o ktérym mowa w pkt 3.



